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Monika Ziebold fand noch einmal eine Anstellung als Empfangskraft einer- Anwaltskanzlei. Ihre Vermittlung
gilt als Paradebeispiel fir den deutlich ausgebauten Arbeitgeber-Service der Essener Arbeitsagentur

Von Tobias Blasius

Als Monika Ziebold Ende des

vergangenen Jahres ihre Stelle:

verlor, stieR sie in der Arbeits-
agentur ihrer Heimatstadt Ra-
tingen zunichst nur auf Mit-
leid. Ziebold, 59 Jahre alt, ge-
lernte  Textilbetriebswirtin,
dann 18 Jahre lang Hausfrau
und schlieRlich nach dem be-
ruflichen Wiedereinstieg fiinf
Jahre ungelernte Empfangs-
kraft in einer Anwaltskanzlei,
gehore zu den schwierigen
Fallen. Viel Hoffnung kénne
man nicht machen. Eine Stel-
lenanzeige fiir sie zu schalten,
lohne kaum. Sie solle sich mal
verfiigbar halten, schon wegen
der Leistungsanspriiche.
Ziebold, eine zupackende
Frau, lieB sich nicht entmuti-
gen und tat sich auf eigene

Faust im bundesweiten Stel-

lenangebot der Arbeitsagentur
um. Sie sah das anonym ausge-
schriebene Stellenangebot fiir
eine Kanzlei-Empfangskraft,
stelite Sonntag abends jhre Be-
werbungsunterlagen fiir die
Arbeitsagentur ~ zusammen
und war Montag mittags so gut
wie eingestellt bei der neuen
Essener Kanzlei ,KS” fiir
Rechtsanwilte, Wirtschafts-
priifer und Notare im Europa-
Center an der FriedrichstraRe.

Ein Wunder? Nicht ganz.
Die Geschichte von Monika
Ziebold steht fiir eine Neuaus-
richtung der Essener Arbeits-
agentur. Nachdem lange vor
allem die Bewerber im Fokus
der Vermittlungsarbeit gestan-
den hitten, so Arbeitsagentur-
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Gliicklich am neuen Arbeitspla Monika Zi‘eboldﬂfan

Rechtsanwalten Michael Hennes und Horst Schmitz (von links),

Sprecher Michael Kinzler,
konzentriere man sich nun
stirker auf diejenigen, die Jobs
zuy vergeben haben. Die Mitar-

beiterzahlim so genannten Ar-

beitgeber-Service der Agentur
wurde auf 43 nahezu verdop-

pelt. Jeder Arbeitgeber, der

einstellen will, bekommt einen
konkreten Ansprechpartner,
der die Branche kennt und ge-
rade Mittelstindlern zeitauf-
wendige Bewerbungsverfah-
ren abnehmen soll.

Im Falle von Monika Zie-

bold haben auf diese Weise Ar-
beitsvermittlerin Britta Flogel
und die KS-Partner Michael
Hennes und Horst Schmitz
Doppelpass gespielt. Hennes
rdumt ein, dass man zunéchst
whicht frel von Vorbehalten”
gewesen sei, die offene Stelle
iiber die Arbeitsagentur zu be-
setzen. Der Ruf des alten Ar-
beitsamtes war in Unterneh-
merkreisen lange nicht der
beste. In Britta Flégel schienen
sie jedoch eine Ansprechpart-
nerin zu haben, die genau die

Kandidatin , lieferte”, die pass-
te: Obwohl schon ein wenig
dlter und formal ungelernt,
bringe Monika Ziebold jene
Erfahrung und Abgeklirtheit
mit, die es im mitunter hekti-
schen Kanzleigeschift brau-
che, loben ihre Chefs.

Da es in Essen iiber 10 000
Arbeitslose jenseits der 50 gibt,
machen solche Vermittlungs-
ergebnisse Mut. Britta Flogel
ist sicher: ,Auf jeden Topf
passt ein Deckel.” Sie miissen
nur zueinander finden.
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Service-Hotline

Die Arbeitsagentur will Unter-
nehmem je nach Branche ei-
nen persénlichen Ansprech-
partner zur Seite stellen, der
bei der Job-Vermittiung mit
guten Kandidaten hilft. Um
Arbeitgeber und Fachvermitt-
ler vor Ort zueinander zu
fihren, wurde eine Service-
Hotline geschaltet (kein Call-
Center}. Die neue Nummer
lautet: 2> G1801-66 64 66.




